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Bedingungen der Dienstleistung 
Grüße von smarthr.ai! Ihre Nutzung unserer Produkte unterliegt diesen 
Nutzungsbedingungen. Alle unsere Produkte und Dienstleistungen, einschließlich unserer 
SoTware, Websites, Anwendungen und anderer Angebote, werden in diesen 
Nutzungsbedingungen als "unsere Produkte" bezeichnet. smarthr.ai erkennt hiermit an und 
bestäYgt, dass der Begriff "smarthr.ai" im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung auch 
unser Tochterprodukt "smarthr.ai" umfasst und einschließt. Zusätzlich zu diesen 
Bedingungen veröffentlichen wir eine Datenschutzrichtlinie, in der beschrieben wird, wie wir 
Ihre Daten verarbeiten, sammeln, nutzen und schützen. 

Bezahlte Konten Abrechnung: 
Ihr Konto kann aufgerüstet werden, um Zugang zu kostenpflichYgen FunkYonen zu erhalten; 
in diesem Fall wird es zu einem kostenpflichYgen Konto. In diesem Fall stellen wir Ihnen ab 
dem Tag, an dem Ihr Konto in ein kostenpflichYges Konto umgewandelt wird, automaYsch 
Rechnungen aus, und zwar jedes Mal, wenn es sich verlängert, bis es gekündigt wird. Sie sind 
für alle anfallenden Steuern verantwortlich, und wir werden bei Bedarf Steuern berechnen. 
In einigen Ländern gelten zwingende lokale Gesetze bezüglich Ihrer Kündigungsrechte, und 
dieser Absatz setzt diese Gesetze nicht außer KraT. 

Rückerstacungen: Sie können Ihr smarthr.ai-Abonnement jederzeit kündigen (Anweisungen 
dazu finden Sie hier). Erstacungen werden gewährt, wenn sie gesetzlich vorgeschrieben 
sind. 

Herabstufungen: Ihr kostenpflichYges Konto bleibt so lange bestehen, bis es gemäß diesen 
Bedingungen gekündigt oder aufgelöst wird. Wenn Sie Ihr kostenpflichYges Konto nicht 
rechtzeiYg bezahlen, behalten wir uns das Recht vor, es auszusetzen oder Ihren Zugang zu 
unseren kostenlosen ArYkeln zu beschränken. 

Kostenlose Testversionen: smarthr.ai kann eine kostenlose TestmitgliedschaT anbieten. 
Wenn Sie ein kostenloses Probeabonnement nutzen und es vor Ablauf der Probezeit 
kündigen, verlieren Sie alle Rechte für den verbleibenden kostenlosen Probezeitraum. In den 
meisten Fällen bieten wir nur eine kostenlose Testversion pro Benutzer an. 

Änderungen: Wir haben das Recht, die geltenden Gebühren zu ändern, werden Sie jedoch im 
Voraus über alle Änderungen informieren. Alle Preisänderungen werden in Ihrem nächsten 
Zahlungszeitraum berücksichYgt. 

Ihr Dateneigentum und die eingeschränkten Genehmigungen, die Sie uns erteilen 
Die Wörter und Dokumente, die Sie bei der Nutzung unserer Produkte übermiceln, 
hochladen und kommunizieren, werden als Benutzerinhalte bezeichnet. Sie sind Eigentümer 
Ihrer Benutzerinhalte; smarthr.ai besitzt sie nicht. Um Ihnen unsere Produkte anbieten zu 
können, benöYgen wir Ihre Erlaubnis (in der jurisYschen Sprache: eine Lizenz) zur Nutzung 
Ihrer Nutzerinhalte. Sie gewähren uns eine Lizenz für Ihre Benutzerinhalte für die begrenzten 
Zwecke: Betrieb, Bereitstellung, Verbessern, Fehlersuche und FehlerbeseiYgung unserer 
Produkte (z. B. kann Ihre Annahme oder Ablehnung von Vorschlägen dazu beitragen, unsere 
Vorschlagsmaschine zu trainieren); Schutz unserer Produkte (z. B. zur Analyse von 
Nutzungsmustern, um Missbrauch zu verhindern); die Anpassung unserer Produkte (z. B. zur 
Erstellung personalisierter Vorschläge für Sie); und Entwicklung neuer Produkte oder 



FunkYonen (z. B. die Entwicklung unseres Tondetektors); Die Lizenz, die Sie uns erteilen, gilt 
nur für die oben genannten Zwecke. Das bedeutet, dass wir Ihre Benutzerinhalte 
beispielsweise nicht an drice Datenvermicler verkaufen oder lizenzieren werden. Die Lizenz, 
die Sie uns erteilen, lautet: Weltweit (damit Sie von überall auf der Welt auf Ihre 
Benutzerinhalte zugreifen können); Nicht-exklusiv (d. h. Sie sind Eigentümer Ihrer 
Benutzerinhalte und können diese auch an andere Personen oder Unternehmen lizenzieren); 
lizenzfrei (was bedeutet, dass wir Sie nicht dafür bezahlen); und Solange die Gesetze zum 
Schutz des geisYgen Eigentums Ihre Benutzerinhalte schützen. Die Lizenz, die Sie uns 
erteilen, erlaubt uns - ausschließlich zu den oben genannten Zwecken - Ihre Benutzerinhalte 
zu speichern, zu reproduzieren, zu verwenden, zu veröffentlichen und öffentlich darzustellen 
(um Ihnen Ihre Benutzerinhalte zu zeigen), zu modifizieren und abgeleitete Werke aus Ihren 
Benutzerinhalten zu erstellen (z. B. Übersetzungen oder Zusammenfassungen von Texten, 
um unsere Produkte zu verbessern). Dies ist notwendig, um sicherzustellen, dass unsere 
Produkte effekYv funkYonieren und personalisiert sind. 

Warenzeichen: Wir respekYeren das geisYge Eigentum anderer. Wenn Sie der Ansicht sind, 
dass jemand unsere Produkte kopiert und in einer Weise verwendet, die Ihr geisYges 
Eigentum verletzt, lassen Sie es uns bice wissen. 

AutomaYsierte Systeme: Da unsere Produkte so vielfälYg sind, verwenden wir oT 
automaYsierte Systeme, um diese Bedingungen durchzusetzen und das Verhalten auf 
unseren Produkten zu analysieren. Diese Systeme analysieren Ihre Inhalte und 
Verhaltensweisen, um Ihnen ein sicheres und personalisiertes Erlebnis zu bieten. 

Lizenz für smarthr.ai: Wenn Sie Benutzerinhalte in den Diensten anderer Unternehmen 
erstellen oder hosten und uns darauf zugreifen, gewähren Sie uns die gleiche Lizenz, wie 
oben beschrieben. Diese Lizenz gilt auch, wenn die Dienste anderer Unternehmen Sie über 
die Nutzung von smarthr.ai-Produkten informieren, beispielsweise durch unser Einfüge- und 
Verbindungsdienstprogramm oder unsere Spiegelungstechnologie. 

Unsere Produkte verwenden 
Zusätzliche Bedingungen 
Das Urheberrecht an unseren Produkten gehört uns, solange es nicht ausdrücklich in diesen 
Bedingungen gewährt wird. In Anbetracht Ihrer Einhaltung dieser Bedingungen gewähren wir 
Ihnen eine begrenzte, nicht exklusive, nicht übertragbare, nicht unterlizenzierbare Lizenz zur 
Nutzung unserer Produkte. Diese Lizenz soll es Ihnen ermöglichen, unsere Produkte in der 
Weise zu nutzen, die von uns genehmigt wurde. Sie dürfen unsere Produkte nur in der Weise 
nutzen, die in diesen Bedingungen erlaubt ist. Sie müssen unsere Produkte gemäß diesen 
Bedingungen nutzen, unseren Richtlinien folgen und alle rechtlichen Anforderungen 
einhalten. Machen Sie sich mit diesen Bedingungen vertraut und stellen Sie sicher, dass Sie 
sie verstehen. 

Einhaltung der Gesetze: Sie dürfen unsere Produkte nicht für rechtswidrige Zwecke nutzen 
oder dazu auffordern oder ermächYgen. Sie dürfen keine Produkte verwenden, die gegen die 
geltenden Gesetze, VorschriTen und VorschriTen verstoßen. 



Einschränkungen: Wir behalten uns das Recht vor, die Verfügbarkeit unserer Produkte 
jederzeit und aus irgendeinem Grund zu beschränken oder einzustellen. Wir behalten uns 
das Recht vor, die von uns angebotenen Produkte zu ändern, auszusetzen oder einzustellen. 
Wir können auch Ihr Konto jederzeit und aus irgendeinem Grund sperren oder schließen. Bei 
Kündigung Ihres Kontos durch Sie oder uns haben Sie möglicherweise Anspruch auf 
Rückerstacung für den nicht genutzten Teil Ihres Kontos, soweit gesetzlich vorgeschrieben. 

Datenschutz: Unsere Datenschutzrichtlinie beschreibt, wie wir Ihre Daten verarbeiten und 
Ihre Privatsphäre schützen. Wenn Sie unsere Produkte nutzen, erklären Sie sich mit unserer 
Datenschutzrichtlinie einverstanden. 

Feedback: Wir freuen uns über Ihr Feedback und Ihre Anregungen zu unseren Produkten. 
Aber bedenken Sie, dass wir Ihr Feedback nicht als vertraulich behandeln, und Sie sollten 
keine vertraulichen InformaYonen in Ihrem Feedback angeben. 

Urheberrechtsverletzung: Wir respekYeren das geisYge Eigentum anderer und erwarten das 
auch von Ihnen. Sie dürfen unsere Produkte nicht in einer Weise verwenden, die gegen das 
Urheberrecht, das Markenrecht oder andere Rechte Dricer verstößt. 

Verantwortung: Sie sind für Ihr Verhalten bei der Nutzung unserer Produkte verantwortlich. 
Sie sind für die Einhaltung dieser Bedingungen, unserer Richtlinien und aller geltenden 
Gesetze verantwortlich. Sie sind auch für Ihre eigenen Benutzerinhalte verantwortlich und 
erklären sich damit einverstanden, keine Benutzerinhalte zu erstellen oder zu hosten, die 
gegen diese Bedingungen oder geltende Gesetze verstoßen. 

Änderungen: Wir können diese Bedingungen von Zeit zu Zeit ändern, um gesetzliche 
Anforderungen zu erfüllen oder unsere Produkte zu verbessern. Wenn wir Änderungen 
vornehmen, werden wir Sie darüber informieren. Die Änderungen gelten ab dem Zeitpunkt 
Ihrer ZusYmmung oder wie anderweiYg in der Miceilung angegeben. 

Konten und Sicherheit 
Sie müssen einen smarthr.ai-Account erstellen, um einige unserer Produkte zu verwenden. 
Hier sind einige Regeln für die Erstellung und Verwaltung Ihres Kontos: 

Sie müssen mindestens 16 Jahre alt sein. 
Sie dürfen keine Personen oder Unternehmen vertreten, die auf der Liste "Anzahl der 
verbotenen oder eingeschränkten Einheiten" stehen, es sei denn, Sie haben die 
ausdrückliche Genehmigung dazu. 
Ihre KontoinformaYonen müssen korrekt, aktuell und vollständig sein, und Sie sind dafür 
verantwortlich, alle Aktualisierungen bereitzustellen. 
Sie sind dafür verantwortlich, Ihre KontoinformaYonen und Ihr Passwort sicher zu halten. Sie 
dürfen Ihr Konto nicht an Drice verkaufen oder übertragen. Wenn Sie der Ansicht sind, dass 
Ihr Konto komprominert wurde, sollten Sie uns unverzüglich benachrichYgen. 
Wir behalten uns das Recht vor, Ihr Konto auszusetzen oder zu schließen, wenn wir den 
Verdacht haben, dass Sie gegen diese Bedingungen verstoßen oder Ihr Konto für unsicher 
halten. 
Ihr Konto kann aufgerüstet werden, um Zugang zu kostenpflichYgen FunkYonen zu erhalten; 
in diesem Fall wird es zu einem kostenpflichYgen Konto. In diesem Fall stellen wir Ihnen ab 



dem Tag, an dem Ihr Konto in ein kostenpflichYges Konto umgewandelt wird, automaYsch 
Rechnungen aus, und zwar jedes Mal, wenn es sich verlängert, bis es gekündigt wird. Sie sind 
für alle anfallenden Steuern verantwortlich, und wir werden bei Bedarf Steuern berechnen. 
In einigen Ländern gelten zwingende lokale Gesetze bezüglich Ihrer Kündigungsrechte, und 
dieser Absatz setzt diese Gesetze nicht außer KraT. 

Kündigung: Sie können Ihr smarthr.ai-Abonnement jederzeit kündigen. Nach Ihrer 
Kündigung können Sie sich nicht mehr bei smarthr.ai anmelden oder unsere Produkte 
verwenden. Wir behalten uns das Recht vor, Ihr Konto aus irgendeinem Grund zu kündigen, 
und Sie können uns nicht für eine solche Kündigung haTbar machen. 

Rückgabe und Rückerstacung: Wenn Sie mit unseren Produkten unzufrieden sind, lassen Sie 
es uns bice wissen, und wir werden unser Bestes tun, um Ihr Problem zu lösen. Wir können 
Ihr Abonnement stornieren und Sie können Anspruch auf eine Rückerstacung gemäß 
unseren Rückerstacungsrichtlinien haben. 

Zahlung: Sie sYmmen zu, smarthr.ai für alle Abonnementgebühren oder andere Gebühren, 
die in Ihrem Konto aufgeführt sind, zu bezahlen. Wenn Sie Ihre Rechnung nicht pünktlich 
begleichen, behalten wir uns das Recht vor, Ihr Konto zu sperren oder zu kündigen. 

Richtlinien und Schutzrechte 
Inhaltsrichtlinien: Sie müssen sich an unsere Inhaltsrichtlinien halten, wenn Sie 
Benutzerinhalte erstellen oder hosten oder auf unsere Produkte zugreifen. Wir können Ihre 
Benutzerinhalte enoernen, wenn sie gegen unsere Richtlinien verstoßen. Sie sind dafür 
verantwortlich, Benutzerinhalte zu erstellen, die nicht gegen diese Richtlinien verstoßen. 

Schutzrechte: Wir haben viele Schutzrechte in unseren Produkten, einschließlich Marken, 
Urheberrechte und Patente. Diese Bedingungen gewähren Ihnen keine Rechte an unseren 
Schutzrechten. Sie dürfen unsere Marken nur verwenden, wie dies in unseren 
Markenrichtlinien vorgesehen ist. 

Was Sie nicht tun dürfen 
smarthr.ai schätzt die Beiträge seiner Benutzer und ermuYgt zur Schaffung und Freigabe von 
Inhalten. Diese Bedingungen sind dazu gedacht, diese AkYvitäten zu fördern und 
sicherzustellen, dass smarthr.ai eine sichere und angenehme Umgebung für alle seine 
Benutzer bietet. Um dies zu gewährleisten, sind besYmmte AkYvitäten untersagt. Sie dürfen 
keine unserer Produkte in der folgenden Weise nutzen: 

Schaden für andere: Sie dürfen unsere Produkte nicht verwenden, um andere Personen 
oder Unternehmen zu schädigen, zu beläsYgen oder zu bedrohen. 

Rechtswidriges Verhalten: Sie dürfen keine Produkte für rechtswidrige Zwecke nutzen oder 
dazu auffordern oder ermächYgen. 

IdenYtätsdiebstahl oder Betrug: Sie dürfen keine Produkte verwenden, um sich als jemand 
anderes auszugeben oder absichtlich falsche oder betrügerische InformaYonen anzugeben.

SchadsoTware: Sie dürfen keine SchadsoTware, Viren oder andere schädliche Programme 
verwenden oder verteilen. 



Systemstörungen: Sie dürfen unsere Produkte nicht stören, beschädigen oder auf andere 
Weise in den ordnungsgemäßen Betrieb unserer Produkte eingreifen. 
Missbräuchliche AkYvitäten: Sie dürfen keine AkYvitäten ausüben, die als Missbrauch oder 
beläsYgend angesehen werden, einschließlich Spam, Phishing und das Versenden 
unerwünschter Nachrichten. 
Richtlinien für Benutzerinhalte: Sie dürfen keine Benutzerinhalte erstellen oder hosten, die 
gegen unsere Richtlinien für Benutzerinhalte verstoßen. 
Einschränkungen von geisYgem Eigentum: Sie dürfen unsere Produkte nicht auf eine Weise 
verwenden, die gegen das geisYge Eigentum anderer oder gegen unsere eigenen 
Schutzrechte verstößt. 
AutomaYsierte Nutzung: Sie dürfen keine Produkte in einer automaYsierten Weise nutzen, 
es sei denn, wir haben dies ausdrücklich genehmigt. 
Schadenersatz: Sie sind für alle Schäden verantwortlich, die smarthr.ai durch Ihre Verletzung 
dieser Bedingungen entstehen. Sie sind auch für alle Ansprüche, Schäden oder Verluste 
verantwortlich, die durch die Verwendung Ihrer Benutzerinhalte oder Ihre Produkte durch 
andere Benutzer entstehen. Wir behalten uns das Recht vor, Ihr Konto zu übernehmen oder 
zu sperren, wenn es aufgrund Ihrer AkYvitäten oder Ihrer Benutzerinhalte zu Schäden 
kommt. 

Rechtliche InformaYonen 
Die folgenden InformaYonen enthalten die rechtlichen Vereinbarungen, die diese 
Bedingungen ergänzen: 

Datenschutzrichtlinie: Unsere Datenschutzrichtlinie beschreibt, wie wir Ihre Daten 
verarbeiten und Ihre Privatsphäre schützen. 

Richtlinien für Benutzerinhalte: Unsere Richtlinien für Benutzerinhalte enthalten Regeln für 
die Erstellung und Verbreitung von Inhalten auf unseren Produkten. 

Markenrichtlinien: Unsere Markenrichtlinien beschreiben, wie Sie unsere Marken 
verwenden können. 

Rückerstacungsrichtlinie: Unsere Rückerstacungsrichtlinie enthält InformaYonen zu 
Rückerstacungen für kostenpflichYge Produkte. 

SchlussbesYmmungen 
Wenn eine BesYmmung dieser Bedingungen rechtlich ungülYg ist, hat dies keinen Einfluss 
auf die Wirksamkeit der übrigen BesYmmungen. Unsere Unterlassung, auf die Einhaltung 
dieser Bedingungen zu bestehen oder eine Verletzung derselben zu verfolgen, stellt keinen 
Verzicht auf diese BesYmmungen dar. Diese Bedingungen stellen die gesamte Vereinbarung 
zwischen Ihnen und uns dar und ersetzen alle vorherigen Vereinbarungen. Diese 
Bedingungen sind nicht übertragbar, und Sie dürfen sie nur mit unserer schriTlichen 
ZusYmmung abtreten. Jegliche Abtretung ohne unsere ZusYmmung ist unwirksam. Alle 
Rechte, die in diesen Bedingungen nicht ausdrücklich gewährt werden, sind vorbehalten. 

Kontakt 
Wenn Sie Fragen zu diesen Bedingungen oder unseren Produkten haben, kontakYeren Sie 
uns bice unter: support@smarthr.ai




