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Bedingungen der Dienstleistung

Grie von smarthr.ai! Ihre Nutzung unserer Produkte unterliegt diesen
Nutzungsbedingungen. Alle unsere Produkte und Dienstleistungen, einschlieflich unserer
Software, Websites, Anwendungen und anderer Angebote, werden in diesen
Nutzungsbedingungen als "unsere Produkte" bezeichnet. smarthr.ai erkennt hiermit an und
bestatigt, dass der Begriff "smarthr.ai" im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung auch
unser Tochterprodukt "smarthr.ai" umfasst und einschlieRt. Zusatzlich zu diesen
Bedingungen veroffentlichen wir eine Datenschutzrichtlinie, in der beschrieben wird, wie wir
Ilhre Daten verarbeiten, sammeln, nutzen und schiitzen.

Bezahlte Konten Abrechnung:

Ihr Konto kann aufgeriistet werden, um Zugang zu kostenpflichtigen Funktionen zu erhalten;
in diesem Fall wird es zu einem kostenpflichtigen Konto. In diesem Fall stellen wir Ihnen ab
dem Tag, an dem |hr Konto in ein kostenpflichtiges Konto umgewandelt wird, automatisch
Rechnungen aus, und zwar jedes Mal, wenn es sich verlangert, bis es gekiindigt wird. Sie sind
fur alle anfallenden Steuern verantwortlich, und wir werden bei Bedarf Steuern berechnen.
In einigen Landern gelten zwingende lokale Gesetze bezliglich Ihrer Kiindigungsrechte, und
dieser Absatz setzt diese Gesetze nicht aulBer Kraft.

Rickerstattungen: Sie konnen Ihr smarthr.ai-Abonnement jederzeit kiindigen (Anweisungen
dazu finden Sie hier). Erstattungen werden gewdahrt, wenn sie gesetzlich vorgeschrieben
sind.

Herabstufungen: Ihr kostenpflichtiges Konto bleibt so lange bestehen, bis es gemaR diesen
Bedingungen gekiindigt oder aufgeldst wird. Wenn Sie lhr kostenpflichtiges Konto nicht
rechtzeitig bezahlen, behalten wir uns das Recht vor, es auszusetzen oder lhren Zugang zu
unseren kostenlosen Artikeln zu beschranken.

Kostenlose Testversionen: smarthr.ai kann eine kostenlose Testmitgliedschaft anbieten.
Wenn Sie ein kostenloses Probeabonnement nutzen und es vor Ablauf der Probezeit
kiindigen, verlieren Sie alle Rechte fiir den verbleibenden kostenlosen Probezeitraum. In den
meisten Fallen bieten wir nur eine kostenlose Testversion pro Benutzer an.

Anderungen: Wir haben das Recht, die geltenden Gebiihren zu dndern, werden Sie jedoch im
Voraus Uber alle Anderungen informieren. Alle Preisinderungen werden in lhrem nichsten
Zahlungszeitraum berlicksichtigt.

Ihr Dateneigentum und die eingeschrankten Genehmigungen, die Sie uns erteilen

Die Worter und Dokumente, die Sie bei der Nutzung unserer Produkte Gbermitteln,
hochladen und kommunizieren, werden als Benutzerinhalte bezeichnet. Sie sind Eigentiimer
Ilhrer Benutzerinhalte; smarthr.ai besitzt sie nicht. Um Ihnen unsere Produkte anbieten zu
kdnnen, benotigen wir lhre Erlaubnis (in der juristischen Sprache: eine Lizenz) zur Nutzung
Ihrer Nutzerinhalte. Sie gewadhren uns eine Lizenz fiir Ihre Benutzerinhalte fiir die begrenzten
Zwecke: Betrieb, Bereitstellung, Verbessern, Fehlersuche und Fehlerbeseitigung unserer
Produkte (z. B. kann lhre Annahme oder Ablehnung von Vorschldagen dazu beitragen, unsere
Vorschlagsmaschine zu trainieren); Schutz unserer Produkte (z. B. zur Analyse von
Nutzungsmustern, um Missbrauch zu verhindern); die Anpassung unserer Produkte (z. B. zur
Erstellung personalisierter Vorschlage fiir Sie); und Entwicklung neuer Produkte oder



Funktionen (z. B. die Entwicklung unseres Tondetektors); Die Lizenz, die Sie uns erteilen, gilt
nur fir die oben genannten Zwecke. Das bedeutet, dass wir lhre Benutzerinhalte
beispielsweise nicht an dritte Datenvermittler verkaufen oder lizenzieren werden. Die Lizenz,
die Sie uns erteilen, lautet: Weltweit (damit Sie von iberall auf der Welt auf Ihre
Benutzerinhalte zugreifen konnen); Nicht-exklusiv (d. h. Sie sind Eigentlimer lhrer
Benutzerinhalte und konnen diese auch an andere Personen oder Unternehmen lizenzieren);
lizenzfrei (was bedeutet, dass wir Sie nicht dafiir bezahlen); und Solange die Gesetze zum
Schutz des geistigen Eigentums Ihre Benutzerinhalte schiitzen. Die Lizenz, die Sie uns
erteilen, erlaubt uns - ausschlieBlich zu den oben genannten Zwecken - Ihre Benutzerinhalte
zu speichern, zu reproduzieren, zu verwenden, zu veroffentlichen und 6ffentlich darzustellen
(um lhnen Ihre Benutzerinhalte zu zeigen), zu modifizieren und abgeleitete Werke aus lhren
Benutzerinhalten zu erstellen (z. B. Ubersetzungen oder Zusammenfassungen von Texten,
um unsere Produkte zu verbessern). Dies ist notwendig, um sicherzustellen, dass unsere
Produkte effektiv funktionieren und personalisiert sind.

Warenzeichen: Wir respektieren das geistige Eigentum anderer. Wenn Sie der Ansicht sind,
dass jemand unsere Produkte kopiert und in einer Weise verwendet, die |hr geistiges
Eigentum verletzt, lassen Sie es uns bitte wissen.

Automatisierte Systeme: Da unsere Produkte so vielfaltig sind, verwenden wir oft
automatisierte Systeme, um diese Bedingungen durchzusetzen und das Verhalten auf
unseren Produkten zu analysieren. Diese Systeme analysieren lhre Inhalte und
Verhaltensweisen, um Ihnen ein sicheres und personalisiertes Erlebnis zu bieten.

Lizenz fiir smarthr.ai: Wenn Sie Benutzerinhalte in den Diensten anderer Unternehmen
erstellen oder hosten und uns darauf zugreifen, gewahren Sie uns die gleiche Lizenz, wie
oben beschrieben. Diese Lizenz gilt auch, wenn die Dienste anderer Unternehmen Sie (iber
die Nutzung von smarthr.ai-Produkten informieren, beispielsweise durch unser Einfliige- und
Verbindungsdienstprogramm oder unsere Spiegelungstechnologie.

Unsere Produkte verwenden

Zusatzliche Bedingungen

Das Urheberrecht an unseren Produkten gehort uns, solange es nicht ausdriicklich in diesen
Bedingungen gewahrt wird. In Anbetracht Ihrer Einhaltung dieser Bedingungen gewdhren wir
Ihnen eine begrenzte, nicht exklusive, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare Lizenz zur
Nutzung unserer Produkte. Diese Lizenz soll es Ihnen ermdglichen, unsere Produkte in der
Weise zu nutzen, die von uns genehmigt wurde. Sie diirfen unsere Produkte nur in der Weise
nutzen, die in diesen Bedingungen erlaubt ist. Sie miissen unsere Produkte gemald diesen
Bedingungen nutzen, unseren Richtlinien folgen und alle rechtlichen Anforderungen
einhalten. Machen Sie sich mit diesen Bedingungen vertraut und stellen Sie sicher, dass Sie
sie verstehen.

Einhaltung der Gesetze: Sie diirfen unsere Produkte nicht fiir rechtswidrige Zwecke nutzen
oder dazu auffordern oder ermachtigen. Sie diirfen keine Produkte verwenden, die gegen die
geltenden Gesetze, Vorschriften und Vorschriften verstoRen.



Einschrankungen: Wir behalten uns das Recht vor, die Verfligbarkeit unserer Produkte
jederzeit und aus irgendeinem Grund zu beschranken oder einzustellen. Wir behalten uns
das Recht vor, die von uns angebotenen Produkte zu dndern, auszusetzen oder einzustellen.
Wir kdnnen auch lhr Konto jederzeit und aus irgendeinem Grund sperren oder schlieBen. Bei
Kindigung lhres Kontos durch Sie oder uns haben Sie mdglicherweise Anspruch auf
Rickerstattung fir den nicht genutzten Teil lhres Kontos, soweit gesetzlich vorgeschrieben.

Datenschutz: Unsere Datenschutzrichtlinie beschreibt, wie wir Ihre Daten verarbeiten und
Ihre Privatsphare schiitzen. Wenn Sie unsere Produkte nutzen, erkldaren Sie sich mit unserer
Datenschutzrichtlinie einverstanden.

Feedback: Wir freuen uns Uber lhr Feedback und lhre Anregungen zu unseren Produkten.
Aber bedenken Sie, dass wir Ilhr Feedback nicht als vertraulich behandeln, und Sie sollten
keine vertraulichen Informationen in lhrem Feedback angeben.

Urheberrechtsverletzung: Wir respektieren das geistige Eigentum anderer und erwarten das
auch von lhnen. Sie diirfen unsere Produkte nicht in einer Weise verwenden, die gegen das
Urheberrecht, das Markenrecht oder andere Rechte Dritter verstoRt.

Verantwortung: Sie sind fir Ihr Verhalten bei der Nutzung unserer Produkte verantwortlich.
Sie sind fur die Einhaltung dieser Bedingungen, unserer Richtlinien und aller geltenden
Gesetze verantwortlich. Sie sind auch fir lhre eigenen Benutzerinhalte verantwortlich und
erklaren sich damit einverstanden, keine Benutzerinhalte zu erstellen oder zu hosten, die
gegen diese Bedingungen oder geltende Gesetze verstolien.

Anderungen: Wir kénnen diese Bedingungen von Zeit zu Zeit dndern, um gesetzliche
Anforderungen zu erfiillen oder unsere Produkte zu verbessern. Wenn wir Anderungen
vornehmen, werden wir Sie dariiber informieren. Die Anderungen gelten ab dem Zeitpunkt
Ihrer Zustimmung oder wie anderweitig in der Mitteilung angegeben.

Konten und Sicherheit
Sie miissen einen smarthr.ai-Account erstellen, um einige unserer Produkte zu verwenden.
Hier sind einige Regeln fir die Erstellung und Verwaltung Ihres Kontos:

Sie missen mindestens 16 Jahre alt sein.

Sie diirfen keine Personen oder Unternehmen vertreten, die auf der Liste "Anzahl der
verbotenen oder eingeschrankten Einheiten" stehen, es sei denn, Sie haben die
ausdriickliche Genehmigung dazu.

Ilhre Kontoinformationen miissen korrekt, aktuell und vollstandig sein, und Sie sind dafir
verantwortlich, alle Aktualisierungen bereitzustellen.

Sie sind dafir verantwortlich, Ihre Kontoinformationen und lhr Passwort sicher zu halten. Sie
dirfen Ihr Konto nicht an Dritte verkaufen oder Gbertragen. Wenn Sie der Ansicht sind, dass
Ihr Konto kompromittiert wurde, sollten Sie uns unverziiglich benachrichtigen.

Wir behalten uns das Recht vor, |hr Konto auszusetzen oder zu schlielen, wenn wir den
Verdacht haben, dass Sie gegen diese Bedingungen verstoRen oder Ihr Konto fir unsicher
halten.

Ihr Konto kann aufgeristet werden, um Zugang zu kostenpflichtigen Funktionen zu erhalten;
in diesem Fall wird es zu einem kostenpflichtigen Konto. In diesem Fall stellen wir Ihnen ab



dem Tag, an dem lhr Konto in ein kostenpflichtiges Konto umgewandelt wird, automatisch
Rechnungen aus, und zwar jedes Mal, wenn es sich verlangert, bis es gekiindigt wird. Sie sind
fur alle anfallenden Steuern verantwortlich, und wir werden bei Bedarf Steuern berechnen.
In einigen Landern gelten zwingende lokale Gesetze bezliglich Ihrer Kiindigungsrechte, und
dieser Absatz setzt diese Gesetze nicht aulBer Kraft.

Kindigung: Sie kdnnen |Ihr smarthr.ai-Abonnement jederzeit kiindigen. Nach lhrer
Kindigung kénnen Sie sich nicht mehr bei smarthr.ai anmelden oder unsere Produkte
verwenden. Wir behalten uns das Recht vor, Ihr Konto aus irgendeinem Grund zu kiindigen,
und Sie kénnen uns nicht fir eine solche Kiindigung haftbar machen.

Riickgabe und Riickerstattung: Wenn Sie mit unseren Produkten unzufrieden sind, lassen Sie
es uns bitte wissen, und wir werden unser Bestes tun, um lhr Problem zu |6sen. Wir kdnnen
Ihr Abonnement stornieren und Sie kdnnen Anspruch auf eine Riickerstattung gemaR
unseren Rickerstattungsrichtlinien haben.

Zahlung: Sie stimmen zu, smarthr.ai fiir alle Abonnementgebiihren oder andere Geblihren,
die in Ihrem Konto aufgefiihrt sind, zu bezahlen. Wenn Sie lhre Rechnung nicht plnktlich
begleichen, behalten wir uns das Recht vor, Ihr Konto zu sperren oder zu kiindigen.

Richtlinien und Schutzrechte

Inhaltsrichtlinien: Sie missen sich an unsere Inhaltsrichtlinien halten, wenn Sie
Benutzerinhalte erstellen oder hosten oder auf unsere Produkte zugreifen. Wir kénnen lhre
Benutzerinhalte entfernen, wenn sie gegen unsere Richtlinien verstoRen. Sie sind dafir
verantwortlich, Benutzerinhalte zu erstellen, die nicht gegen diese Richtlinien verstoRen.

Schutzrechte: Wir haben viele Schutzrechte in unseren Produkten, einschlieRlich Marken,
Urheberrechte und Patente. Diese Bedingungen gewdahren lhnen keine Rechte an unseren
Schutzrechten. Sie diirfen unsere Marken nur verwenden, wie dies in unseren
Markenrichtlinien vorgesehen ist.

Was Sie nicht tun diirfen

smarthr.ai schatzt die Beitrage seiner Benutzer und ermutigt zur Schaffung und Freigabe von
Inhalten. Diese Bedingungen sind dazu gedacht, diese Aktivitaten zu férdern und
sicherzustellen, dass smarthr.ai eine sichere und angenehme Umgebung fiir alle seine
Benutzer bietet. Um dies zu gewahrleisten, sind bestimmte Aktivitaten untersagt. Sie dirfen
keine unserer Produkte in der folgenden Weise nutzen:

Schaden fiir andere: Sie dirfen unsere Produkte nicht verwenden, um andere Personen
oder Unternehmen zu schadigen, zu beladstigen oder zu bedrohen.

Rechtswidriges Verhalten: Sie diirfen keine Produkte fiir rechtswidrige Zwecke nutzen oder
dazu auffordern oder ermachtigen.

Identitdtsdiebstahl oder Betrug: Sie diirfen keine Produkte verwenden, um sich als jemand
anderes auszugeben oder absichtlich falsche oder betriigerische Informationen anzugeben.

Schadsoftware: Sie dirfen keine Schadsoftware, Viren oder andere schadliche Programme
verwenden oder verteilen.



Systemstorungen: Sie diirfen unsere Produkte nicht storen, beschadigen oder auf andere
Weise in den ordnungsgemalien Betrieb unserer Produkte eingreifen.

Missbrauchliche Aktivitaten: Sie diirfen keine Aktivitaten austiben, die als Missbrauch oder
beldstigend angesehen werden, einschliellich Spam, Phishing und das Versenden
unerwinschter Nachrichten.

Richtlinien fur Benutzerinhalte: Sie diirfen keine Benutzerinhalte erstellen oder hosten, die
gegen unsere Richtlinien fiir Benutzerinhalte verstol3en.

Einschrankungen von geistigem Eigentum: Sie diirfen unsere Produkte nicht auf eine Weise
verwenden, die gegen das geistige Eigentum anderer oder gegen unsere eigenen
Schutzrechte verstoft.

Automatisierte Nutzung: Sie diirfen keine Produkte in einer automatisierten Weise nutzen,
es sei denn, wir haben dies ausdriicklich genehmigt.

Schadenersatz: Sie sind fiir alle Schaden verantwortlich, die smarthr.ai durch Ihre Verletzung
dieser Bedingungen entstehen. Sie sind auch fiir alle Anspriiche, Schaden oder Verluste
verantwortlich, die durch die Verwendung lhrer Benutzerinhalte oder lhre Produkte durch
andere Benutzer entstehen. Wir behalten uns das Recht vor, |hr Konto zu (ibernehmen oder
zu sperren, wenn es aufgrund lhrer Aktivitdten oder Ihrer Benutzerinhalte zu Schaden
kommt.

Rechtliche Informationen
Die folgenden Informationen enthalten die rechtlichen Vereinbarungen, die diese
Bedingungen ergdnzen:

Datenschutzrichtlinie: Unsere Datenschutzrichtlinie beschreibt, wie wir Ihre Daten
verarbeiten und lhre Privatsphdre schiitzen.

Richtlinien fiir Benutzerinhalte: Unsere Richtlinien fiir Benutzerinhalte enthalten Regeln fiir
die Erstellung und Verbreitung von Inhalten auf unseren Produkten.

Markenrichtlinien: Unsere Markenrichtlinien beschreiben, wie Sie unsere Marken
verwenden konnen.

Riickerstattungsrichtlinie: Unsere Rickerstattungsrichtlinie enthalt Informationen zu
Rickerstattungen fiir kostenpflichtige Produkte.

Schlussbestimmungen

Wenn eine Bestimmung dieser Bedingungen rechtlich ungiiltig ist, hat dies keinen Einfluss
auf die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen. Unsere Unterlassung, auf die Einhaltung
dieser Bedingungen zu bestehen oder eine Verletzung derselben zu verfolgen, stellt keinen
Verzicht auf diese Bestimmungen dar. Diese Bedingungen stellen die gesamte Vereinbarung
zwischen lhnen und uns dar und ersetzen alle vorherigen Vereinbarungen. Diese
Bedingungen sind nicht Gbertragbar, und Sie dirfen sie nur mit unserer schriftlichen
Zustimmung abtreten. Jegliche Abtretung ohne unsere Zustimmung ist unwirksam. Alle
Rechte, die in diesen Bedingungen nicht ausdriicklich gewahrt werden, sind vorbehalten.

Kontakt
Wenn Sie Fragen zu diesen Bedingungen oder unseren Produkten haben, kontaktieren Sie
uns bitte unter: support@smarthr. ai





